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Alapesetben valamennyi arura 12 honap garanciat vallunk.

A Mormota-Lux Kft. az "f-i-al-PL-a-sdk-s-sa-L" -jelii termékekre, 10 év, a "GR-S-SB-HWP-HN-
F-U-W-t-C-Mat-td-cs"-jeli termékekre, 5 év, az "sz" -jell, a termosztatok, a
teljesitménykapcsolok, az éjjeli aramvaltok, szaunavezérldk és minden mas termék esetében
1 év teljes korii garanciat vallal, Koziizemi{ szauna hasznalat esetén a garancia ezen
termékekre 6 honap!

A garancialis igények minden esetben az altalunk kibocsatott szamla és garanciajegy felmutatasa
ellenében kerllnek teljesitésre.

A termékeket a garancia idén belll torténé meghibasodasa esetén a legtobb esetben cseréljik. A
meghibasodott terméket a beszerelést végzé szakembernek kell le illetve felszerelni, valamint
gondoskodni a vissza szallitasrol. A termékek ki és beszerelésének koltségei minden esetben a
vasarlot terhelik! A terméket kérjik szakszerllen becsomagolni és a csomag szallitasat végzé
futarszolgalatnak atadni. Az aru atvétele utan azokért a meghibasodasokért, melyekre a garancia
egyébként érvényes, de a vevonél kilsé behatasok, illetve nem rendeltetésszerli hasznalat és a
nem megfelel6 csomagolas kovetkeztében keletkeztek, az eladd nem vallal felel6sséget. Nem
tartozik a garancia hataskorébe az infrapanelek felliletének esetleges elszinezédése.

Egyes panelek feliilete festhet6 (pl.:"f- i- al- U"), ez csakis vizbazisi vagy UNITOP festékkel
lehetséges. A festést kovetéen a panel garanciaja érvényben marad, de a festésre és annak
hatasaira a tovabbiakban garanciat nem all médunkban vallalni!

1. Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

=

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?
2. Felhasznald6 a Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

3. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

4. Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
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szerz6deéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az

attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a

vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

6. Felhasznalo koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a

hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,

hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

0. A teljesitéstél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyeb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Uzemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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Termékszavatossag
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Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

2. Ingd6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

3. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

4. Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

5. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

6. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

7. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

8. Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

9. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

10. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

11. A gyarto (forgalmazé) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

- A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

— a termék hibgja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesuiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve Kkijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

Jotallas
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Milyen esetben élhet fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval?

2. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
sz6lo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jotallasra koteles, ha a
felhasznalo fogyaszténak mindsul.

3. Felhasznalo6t milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

4. A jotéllas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd

atadasa, vagy ha az lUzembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az

Uzembe helyezés napjaval kezdédik. A gyarté (forgalmazo) egyes termékek esetében plusz

feltuntet.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kdtelezettseége alél?

& On

hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a
jotallasbdl fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol
fuggetlendl megilletik.

7. Szolgaltatdé nem tartozik jétallassal a jotallasi idén belll és azon tul (szakmailag elvarhato
élettartam) a természetes elhasznalddasbodl/avulasbdl szarmazd karokért, tovabba egyes
beépitett termékek ki és beszerelési koltségeinek atvallalasaért (pl.: fltéfilm, infrapanel,
fltész6nyeq)

8. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve joétallassal az olyan karokeért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybeveételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer(i hasznalatabol keletkeztek.

9. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lzembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltato koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

2. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

1. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztoé hatranyara nem térhet el.

2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik
(Ptk. 6:166. §).

4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

6. Ha a Szolgaltaté a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetésegérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testlilethez fordulas lehetéségérél is — 6t munkanapon belll,
igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

7. A Szolgaltaté a jegyz6kodnyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koételes megdrizni,
és azt az ellendrzd hatdésag kérésére bemutatni.

8. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.
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